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Aktuelle Erfahrungsberichte aus der Praxis

Krisenbewältigung mit Online-Diensten
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Claudia Thiele
E-Government und Onlineredaktion

claudia.thiele@landkreis-wittenberg.de

service.landkreis-wittenberg.de

Landkreis Wittenberg

▪ Serviceportal in Eigenregie

▪ Geschulte Mitarbeiter zur 

Konfiguration von Online-Diensten

▪ 15 Online-Dienste live

▪ ~ 2.600 Eingänge
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Karsten Fischer
Leiter Stabsstelle Digitalisierung

karsten.fischer@kreis-hz.de

service.kreis-hz.de

Landkreis Harz

▪ Serviceportal in Eigenregie

▪ Geschulte Mitarbeiter zur 

Konfiguration von Online-Diensten

▪ Onlinegang im Zuge der 

Veröffentlichung des OD zur 

Kontakterfassung

▪ 3 Online-Dienste live

▪ ~ 3.200 Eingänge
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Norman Kneifel
Geodatenzentrum Landkreis 

Nordwestmecklenburg

n.kneifel@nordwestmecklenburg.de

service.nordwestmecklenburg.de

Landkreis Nordwestmecklenburg

▪ Mehrere Serviceportale in 

Eigenregie

▪ Geschulte Mitarbeiter zur 

Konfiguration von Online-Diensten

▪ Pilot für zahlreiche OD zum 

Beispiel Bauantrag
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Unterkunft für Menschen aus der Ukraine
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Unterkunft für Menschen aus der Ukraine
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Unterkunft für Menschen aus der Ukraine
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Meldeportal für Menschen aus der Ukraine
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Meldeportal für Menschen aus der Ukraine
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Sozialangebote für Menschen aus der Ukraine
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Weitere Beispiele

▪ Erfassung von Fundorten von Schwarzwildkadavern (Afrikanische 

Schweinepest)

▪ Erfassung von Covid-19 Infizierten

▪ Erfassung von Covid-19 Kontaktpersonen

▪ …
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt

brain-SCC GmbH

Tel. 03461 8413010

www.brain-scc.de

info@brain-scc.de


